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一. 航港物流資訊系統之概念

航港物流被視為第三代港埠經營中，不可忽視的
重要機能。

所謂航港物流，係經由港埠將有形與無形之經濟
財從供給者到需求者有效的克服時間的與空間的
隔閡以港口之Terminal為基礎，在港口執行物
理的經濟活動而言。(市來清也，1996)
為滿足顧客對綜合物流系統的最適當要求，航埠
物流已超越過去僅單純處理裝卸、保管機能，將
其範疇擴大囊括航行支援系統、內陸連接系統、
港埠資訊系統



2. 航港物流之活動型態
港埠物流之活動型態，大抵有裝卸、運送、保管、包裝以
及資訊等五大機能。由於港埠之特殊性在於成為船舶運輸
與陸上運輸之環節點之Terminal，所以裝卸成為其活動之
主體，其他伴隨而來之運輸、保管、包裝與資訊等活動為
輔。
裝卸：係指船內裝卸與沿岸裝卸、船舶與碼頭、倉庫與其
他貨物棧埠等裝卸業務，此外亦包括為完成裝卸貨物之末
端運送之駁船運送而言。
保管：保管係為克服貨物流通之時間隔閡，來創造時間效
用。保管可分為儲存短期間之貨棧與儲存長時間長之倉
庫。由於船舶運輸之波動性與一時多量性，因此具有陸上
運送機關之聯絡調整機能與背後腹地區域之都市倉庫機
能，扮演重要之角色。
資訊：為促進港埠物流之總體活動能夠順利完成，資訊機
能是不可忽視。近來由於IT與EDI之資訊化功能投入港埠
產業，使得港埠物流系統營運之合理化更趨完善。(市來
清也，1996) 



港埠經營之發展沿革

技術 / Know-How資本勞動 / 資本核心要素

․貨物與情報流通
․貨物與情報配送
․多樣化服務的結合
與提供

․高附加價值

․貨物流通作業
․貨物加工
․複合性服務
․附加價值形成

․貨物流通作業
․提供單純的個別性
服務

․低的附加價值

生產性的性格

․港埠共同體的形成
․交易與運送體係集中
在港埠

․港埠與自治團體間
關係密切化

․港埠組織的擴大

․港埠與使用者間關係
密切

․港埠內的活動相互間
屬於成熟依賴關係

․港埠與地方自治團體
間屬於不定期的協力
關係

․港埠內各自活動
․港埠與使用者之間
維持非正式的關係

組織的形成與
特性

(1)+(2)+(3)貨物情報、
貨物配送及物流活動
․Terminal、配送中心
的形成

(1)+(2)貨物形態改變
(流通加工)，船舶關聯
產業

․港埠區域擴張

(1) 貨物裝卸、保管
、航海輔助
․碼頭及船為中心

活動範圍

國際交易的據點
運送工具的連接據點

運送與工業中心海陸交通連接地點

企業性原則型擴張主義型保守型港埠開發的
態度與策略

散裝貨與貨櫃貨物雜貨與散裝貨雜貨主要貨物

1980年以後1960~1980年1960年以前時期

第三代第二代第一代



3.航港物流系統架構

所謂航港物流系統，係指航行支援系統、
裝卸搬運系統、保管系統、內陸連接系
統、港埠資訊系統等系統，方算完整物流
系統。其中港埠物流資訊系統在整體港埠
物流系統中，扮演其舉足輕重角色。

航港物流資訊系統，係指從船舶最初進港
申報，港區內設施使用、管制事項、貨物
進出港、稅入徵收、出口申報為為止，按
照船舶別來管理全部營運相關資訊而言。



港埠物流系統之架構圖
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航港物流資訊系統之概念圖

船舶

航商/船代/運輸公司



二. 日、韓兩國航港物流資訊系統之發
展架構

(一) 日本航港物流資訊系統之單一窗口

日本主要通關與貿易之資訊化系統有航港EDI、Sea-
NACCS(海上貨物通關系統)、Air-NACCS(航空貨物通關
系統)及有關物流系統POLINET、SC/SF NET。
根據1997年的「綜合物流施政大綱」為推動行政手續之
一站式服務，關於海運通關系統將與航港EDI系統整合，
在2001年中期，得實踐複數機關共通所需的進出港申請
得經由一次輸入後便可完成。未來伴隨著手續與業務增
加，業務範疇將擴大涵蓋港口諸多手續以達到一站式服務
之目標。



航港EDI與海運通關系統Sea-NACCS於
2003年銜接。NACCS系統係在為謀求進
出口貨物流通與資訊一體化，處理通關與
保稅等海關手續。



根據2002年6月18日IT戰略本部節定
「電子化日本(e-Japan)」重點決定，對
於進出口與港灣諸手續，係將通關資訊處
理系統(NACCS) 、航港EDI系統以及乘
船員上岸許可支援系統之各各系統相互連
網而成。

為達成利用者能夠使用該系統方便、低
成本、考量國際標準以及簡化手續等因素
來建構系統。



日本航埠物流資訊系統
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在2002年中，除實現NACCS網際網路化
之外，將NACCS與航港EDI系統、乘船員
上路許可支援系統間，相互聯繫起來。
2003年正式實現所謂三種系統聯繫，成
為日本航港物流資訊系統之單一窗口化。



日本航港物流資訊系統之單一窗口



航港物流資訊系統之單一窗口化優缺比
較



日本航港物流資訊系統



航港物流資訊系統之系統與手續名稱





(一) 韓國航港物流資訊系統之單一窗口

韓國在1991年12月制定「貿易自動化促進法律」，由官
方來主導推動貿易資訊化，該法律為實踐貿易手續之簡化
與貿易資訊之迅速流通，節省貿易業務之處理時間與費
用，提高國際競爭力發展國民經濟為其立法目的。根據前
述法律欄國政府先後實施貿易物流相關網路建立，由官民
共同主導。

韓國貿易物流系統主要有兩種，韓國貿易資訊網(KT Net: 
Korea Trade Net)與韓國物流資訊網(KL Net: Korea 
Logistics Net)兩種，前者係使用海關資訊網路，後者使
用航港資訊網路，兩者以Van來連線交換資料。使用者得
透過該VAN來連接港口當局與海關當局之專線傳遞訊息。
多年來韓國鼓勵業者使用此兩系統來減少文件申報業務，
目前已經能夠百分之百達到無紙化之目標。



1. Korea Trade Net

KTNet，係由國貿易協會以百分之百的獨資方式來
設立，其功能大抵可分為貿易自動化系統、流通
EDI、商業網路、系統整合、EDI教育、網路維修
等六種主要服務。
貿易自動化系統，是以通關手續為主，支援銀行、
海關與船公司之EDI服務；流通EDI事業是處理企
業之總公司與代理行間之收發訂單與處理、美金基
地之交貨業務；商業網路是指連接網際網路之網路
事業，包括Save Fax、Save Phone；系統整合
係指從給予民間企業之EDI系統開發、顧問以及軟
硬體提供等業務；EDI教育事業是按照政府之產業
資源部之指定來執行；網路維修事業，是指處理通
訊網設置、與其他Van之連線等業務。



2. Korea Logistics Net

KLNet公司係由韓國貨櫃碼頭公團、釜山貨櫃碼
頭營運公司、現代商船、韓進、朝陽等其他公司
出資所設立的，其所經營的KL Net提供服務，包
括物流EDI服務、物流情報網路服務、BBS、
Web-EDI服務、資料庫等五種服務。其次，該
系統可連接海洋水產部之航港資訊系統(Port-
MIS)，得支援海洋水產部系統之各種港口服務
之手續申請與危險品之許可申請。當然其支援範
疇亦涵蓋貨櫃碼頭營運公司與船公司之EDI、卡
車業者間之EDI、船公司與卡車業者間



3. Port-MIS

韓國海洋水產部當初為使港埠營運更先進
與科學化之起見，在1987年起開發港埠
營運資訊系統(Port-MIS)，在1992年初
次投入釜山地方海洋水產廳所使用系統，
其後又1994年在仁川港推動，逐漸擴達
大到國內其他港口。業者僅需透過Port-
MIS連結後，以EDI來處理進港預報書、
貨物搬出入現況等22種格式，不僅得促使
作業無紙化，並且減少需多物流費用提高
港埠競爭力。



此港埠營運情報網系統將配合1986年以
來所推動的港埠物流的綜合情報網的建立
完成，2000年起將揭開作業無紙化的港
埠利用時代的來臨，為港埠使用者每年省
下300億的物流費用提高其國際競爭力。



韓國航港物流資訊系統
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韓國航港物流資訊系統之架構



三. 日、韓兩國航港物流資訊系統之案
例分析

(一) 、東京港航港物流資訊系統之功能

東京港航港物流資訊系統之主要功
能，以提供船公司或航空公司使用港埠與
機場設施為主，例如船舶方面之係留、進
港、費用免除申請；港埠設施方面如倉
庫、堆積場使用、裝卸機具使用、電器使
用以及冷藏貨櫃裝缷設施使用等；機場設
施之使用許可申請與費用減免等功能。



東京港航港物流資訊系統之功能

機場使用申報告
機場使用許可申請書
機場使用費減免申請書

機場設施

倉庫、堆積場使用申請
倉庫、堆積場使用終了報告
裝缷機械使用申請
裝卸機械使用實績
電器設施使用申請
電器設施使用實績報告
冷藏貨櫃裝缷設施一般使用申請
冷藏貨櫃裝缷設施一般使用終了報告

港埠設施

係留船舶使用許可申請書
進場船舶申請
進港費免除申請書

船舶

申請書類別



船舶預定進出港





設施使用申請



設施使用申請之新申請



裝卸機械一般使用許可申請書



裝卸機械一般使用許可申請書



裝卸機械一般使用許可申請書之查詢



裝卸機械使用實績報告



係留船舶設備使用希望狀況



係留船舶設備使用希望狀況之查詢



倉庫、堆積場利用狀況



倉庫、堆積場利用狀況之查詢



(二) 、釜山港航港物流資訊系統之功能

釜山港航港物流資訊系統之功能，得區分船舶進
出港、港灣設施、貨物、徵稅、EDI資訊、相關
機關、港埠公事用等服務項目。

釜山港航港物流資訊系統在貨物方面，較注重貨
櫃貨物進出港區方面之管控，甚至擴及到港區內
貨櫃場站資訊。值得一提，業者能夠從網業內自
行了解釜山港之港埠使用費率表，並且提供試算
功能，以了解總共使用費用多寡。



釜山港航港物流資訊系統之功能

稅入徵收資訊
使用費申請書

貨物費代納資訊(接收日期)
貨物費代納資訊(進出港日期)

港埠公事用

線上檢疫資訊
拖船申請指定資訊
導船申請指定資訊

機關

一般回答文件資訊
EDI錯誤消息查詢
該船舶綜合資訊

EDI資訊

稅入徵收資訊
港埠設施使用費免徵申請現況
使用費申請書

稅入

計算表資訊
貨物費代納資訊(接收日期)
貨物費代納資訊(進出港日期)
一般碼頭對象船舶資訊
危險貨物搬入申報資訊
船舶別綜合貨物申報資訊

貨物搬出入申報資訊
內航貨物搬出入申報資訊
外航貨櫃班入資訊
貨櫃卸載實際資訊
船舶別外航貨櫃搬出入資訊
港埠設施使用申報資訊

貨物

碼頭別管制現況
船舶在港資訊

船席申請指定資訊
管制資訊

港灣設施

特定國籍船舶外航進出港現況
特定國家港口進出港現況
進出港設施確認資訊
一般碼頭對象船舶資訊
船舶保全通報資訊

特定船舶綜合資訊
船舶進港申報資訊
船舶出港申報資訊
船舶進出港申報資訊
船員與旅客申報資訊
進出港船舶國籍別現況

船舶進出港

內容功能



韓國航港物流資訊系統



船舶進出港申報資訊



船舶進出港申報資訊



特定船舶之綜合資訊



船舶進港申報資訊



船員與旅客申告資訊



船員申告資訊



進出港船舶國籍資訊



引水船時間表



釜山港簡圖



港區船舶動態之一



港區船舶動態之二



港區船舶動態之三



四. 日、韓兩國航港物流資訊系統之比
較

日本津田修一教授在2000年10月所發表「港
灣邁向one-stop service」報告中，若將港埠
物流資訊系統可分類為港埠與貿易，港埠方面
可分為港埠服務、港埠手續、貨櫃場營運手
續；貿易方面則可分為輸出入相關手續與輸出
入相關物流相關業務。

日本港口屬於各各地方自治團體來經營與管
理，雖仍政府主導規劃港灣物流系統、海運資
訊系統、海運通關系統等系統，但其資訊系統
種類繁多，增加整合性困難程度。諸如貨主與
貨運承攬業和報關行之EDI使用S.F. Net、貨
主與船公司和船務代理之 S.C.Net 、貨物承攬
業與船公司則使用Polinet。



韓國港口目前仍屬政府管理未來可能採取民營化
措施，所以港口相關資訊流亦首先由政府主導規
劃後，方移轉給民間企業來經營。

目前韓國主要有兩大系統分別為韓國物流網與韓
國貿易網，前者與航港資訊系統連線，未來將擴
大綜合物流資訊系統，將海運、空運、公路、鐵
路與CVO等物流系統納入其業務範疇內。後者則
與韓國海關之通關自動化系統連線，並且已經將
電子貿易功能納入其業務範疇內。



港埠物流資訊系統之比較



五. 結論

航港物流資訊系統之單一窗口化與進出口通關系統整合，
讓使用者得藉由不同平台來做辦理船舶進出港業務。

藉由港務局與海關資料庫之資源共享，簡化船代業者在辦
理船舶進出港申報時，需要重覆輸入相同資料耗費時間。

將船舶進出口流程、港灣與棧埠設施使用之申請手續與電
子文件再簡化，將各港務局申請表格能夠統一化與標準
化，例如船舶進出港申報表格是否可同在一張表格之內，
甚至將申請港灣服務與港勤服務亦可將納入。

使用相同船呼來取代各港給予船舶編號，增列到達前、後
港名之輸入，來掌握船舶在航行之動態資訊。

各港務局之間開放資料庫資源共享，讓航商能夠透過航港
EDI平台辦理船舶、船員之簽證與監理業務，並且可以辦
理提供停靠各港相關船舶申報與船舶營運申報業務。



仿照韓國Port-MIS在畫面直接顯示引水人之申請業務狀
況，將相關船舶與船員申辦業務能夠，直接反應在網頁上
讓申請人了解業務處理情形。

航港物流資訊系統提供業者利用PDA與手機利用網路功能
來查詢船舶與貨櫃動態資訊。

將各港務局之港埠費率表能夠上網公開業者能夠從網業內
自行了解釜山港之港埠使用費率表，並且提供試算功能，
讓使用者能夠輕易掌握船舶費用之多寡。

將在港區內之貨櫃或貨物裝卸、搬運以及進儲資訊納入資
料庫範疇內，作為未來發展類似日本貨櫃物流資訊系統，
提供船公司、貨櫃車運輸業者、貨櫃場站、通關業者、海
運貨物承攬業業者以及貨主，掌握貨櫃進出港之動態流通
資訊所用。



韓國航港物流資訊系統提供PDA與手機
來處理航港申辦業務


