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授課重點

1. 研究問題來源

2. 研究問題評估
3. 問題定義之重要性
4. 問題定義之程序
5. 解決問題之步驟
6. 案例演練



1.研究問題來源

研究者個人靈感

對已有研究做測試

從現有理論作衍生

從參考文獻而來

請教指導教授



2. 研究問題評估

資料可取性

研究結果價值性

問題的優先性

資源充足性



3.問題定義之重要性

進行研究前不去了解問題發展因素，憑直
覺行事，結果可能誤導成錯誤之決策。



4. 問題定義之程序

4.1. 確定決策者之目標
4.2. 了解問題背景
4.3 清楚暸解及定義問題而非僅看到表徵
4.4 決定分析單位
4.5 決定相關變數

4.6 敘述研究問題與研究



4.1. 確定決策者之目標

企業界研究調查者，必須要是這試著去滿
足企業經理人所欲達成目標。



4.2. 了解問題背景

研究人員可用下列問題來檢視背景資料

企業目前現況如何？有無缺失需要特別注意？

有何地方、程序等可以改進？

在未來有何可預見問題會發生？這些問題會影響
企業營運？

在未來有何潛在機會是企業要特別注意？

被確認問題真的是問題？還是其他問題表徵？



4.3 清楚暸解及定義問題而非僅看到
表徵

深入且仔細了解背景資料和探索性研究可
以幫助研究者找到真正問題。



4.4 決定分析單位

確定研究分析單位後，研究者才可專注問
題進行資料蒐集與分析。

研究分析單位之分類為

1. 個體

2. 團體

3. 組織



4.5 決定相關變數

問題陳述是否掌握管理者關心之要點？

問題是否真正陳述正確？

問題是否明白陳述所關心變數？

問題的範圍是否清楚定義？

該問題陳述之含意是否可以進行測試？

這各問題是否有參雜個人意見？



4.6 敘述研究問題與研究

完整問題定義應包含研究問題確定、提出
研究假設、研究目的。

讓決策者了解將要進行研究為何？

是否和自己之想法有出入？

研究會得到結果為何？



5. 解決問題之步驟
發生問題

界定問題及解釋

解決問題的假設

推演假設

驗證假設

遭遇到困難之阻礙、經驗、問
題

經營觀察疑難並搜集事實，可
以更精確定解釋及定義問題

根據蒐集事實，可以幫助人們
想出若干解決方法結果，針對
解釋產生問題之事實建立假設

若上述假設成立的話，則可推
論某種結果產生

為了解實際驗證假設，可以蒐
集證據，判斷是否某種結果真
的會發生
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