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智慧語錄

組織必須與任務相搭配，以求完美的達
成任務。

-Thomas Watson. 

再好計畫也只是一個計畫、一個好的企
圖，除非承諾給予執行，否則只是一種
約定和希望，而非計畫。 -Peter 
Drucker



一、策略評估之本質

策略評估包括三個主要活動：

檢視公司策略之發展基礎

比較預期結果與實際結果

採取修正行動來確保績效能與計畫一致



策略評估與管控之優點

提供管理者組織之發展方向

提供組織內部成員之指導方針

好績效資訊得鼓勵組織成員之信心



船長之管控任務

船長需要了解全部航運工作，包括：

船舶財務：例如航行預估、營運成本之
預算管控。

人員配置政策與社會標準改變時候之有
效管理人力資源

管理商業營運，如將契約所規定事項轉
換到成功航行上，考慮額外需求與預防
損失。



二、策略管理之評估與控制角色
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策略管理之評估與控制角色



三、評估與管控工作之流程

設定目標

按照目標評估實際績效

根據評估採取必要行動

1. 如果績效良好，繼續監督。

2. 如國績效不好，則採取修正行動。



評估與控制流程工作



目標績效之設定

人們執行如何？

設備功能如何？

使用多少錢？



衡量績效之五個構面
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四、好績效目標 (SMART)

具體性(Specific)：改革之特定區域

衡量性(Measurable)：何時完成之指標

指派性(Assignable)：一些人負責完成
任務

實用性(Realistic)：績效預期之程度，
提供特定資源

時間相關性(Time-related)：工作何時
完成



目標偏離所採取對策

修正實際目標

修正績效評量或目標組合



五、評量策略規劃之有效技巧

定期審視計畫

回顧策略問題

基準模式(portfolio analysis, Boston 
Consulting Group Modal).



如何選擇評估方法之一



如何選擇評估方法之二



六、評估策略之方法

策略內部是否一致性？
策略是否與環境一致性？
從有效資源而管策略是否合適？
策略是否包含可以接受程度之風險？
策略是否有一個合適時間結構？
策略可行乎？
與我們相比較競爭對手所處位置為何？
我們競爭者對於此策略所採取反應為何？
將策略組合在一起之策略家是否合格？



七、策略規劃之失敗原因

1. 預期結果太快

2. 全部過程缺乏上級主管之承諾

3. 太過複雜

4. 喪失動力

5. 未教育人們有關策略管理

6. 不適合直線管理

7. 告訴資深管理者他們想要聽的



8. 太多格式

9. 從競爭環境隔離

10.從過去來推斷

11.差異化之失敗

12.無經驗之策略管理



八、策略管理評估與控制之方法

改善提案制度

團結圈

標竿設定法

品質屋

平衡計分卡



1.改善提案制度

定義

所謂改善提案制度，係企業員工對職
責上的問題，提出自己創造性的方法去
改善。經由公司規定的管道及審查基準
加以評定。而對被採用者予以表揚的制
度。



改善提案制度之功能

1. 提高員工工作士氣。

2. 使管理制度化、合理化。

3. 開發員工腦力資源，激發潛能。

4. 提高生產效率、降低不良率、降低成
本。

5. 促進勞資和諧。

6. 增進員工個人所得



改善提案流程
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2 團結圈之定義

所謂團結圈活動，係指由工作性質相同
或有相關連的人員，共同組成一個圈，
本著自動自發的精神，運用各種改善手
法，啟發個人潛能，透過團隊力量，結
合群體智慧，群策群力，持續性從事各
種問題的改善活動；而能使每一成員有
參與感、滿足感、成就感，並體認到工
作的意義與目的。



戴明管理循環
P(Plan):計畫一先決定目的(改善品質或提高工作效率)，再決定目
標及為達成目標。

D(Do)：實施一按照上述之計畫執行。

C(Check)：確認一實施的結果進行確認，是否達成目標。

A(Action)：處置一依據確認檢討，採取必要之措施。

A        P
C        D事實（資料）



團結活動十大階段

紀錄、經驗

圈組成

把握現狀

目標設定

選定主題

檢討及

改進

標準化 要因分析

效果確認

發表

對策擬定

對策實施

新訂
增訂
修訂

具體化
預期效果
可行性
投資
所需時間

目標項目
追求真因
圈出主因

改善案說明

有形效果
無形效果

圈會記錄
活動績效

收集數據

工作崗位上伙伴



3 標竿管理

標竿管理（Benchmarking）的觀念就是以任何產業中
卓越的公司作為模範，學習其作業流程，透過如此的
持續改善來強化本身的競爭優勢。換句話說，標竿管
理是一種謙虛的承認他人的確在某些作業上優於自
己，並虛心的向其學習，以求迎頭趕上甚至超越之的
實際作法（Aderson & Pettersen，1996）。

美國生產力與品質中心（APQC）對標竿管理的定義如
下：「標竿管理是一項有系統、持續性的評估過程，
透過不斷地將組織流程與全球企業領導者相比較，以
獲得協助改善營運績效的資訊。」



標竿設定法之種類





標竿設定法之基本流程



3.3.3 標竿管理之流程

決定標竿學習主題(關鍵成功因素（critical 
success factors , CSF）)
組成標竿學習團隊

檢討現行的作業流程

選定最佳作業典範

蒐集資料 (電話訪談、問卷調查、書刊雜誌、
當面訪問)
分析目前績效與期望績效間的差距

實際採取變革行動





4.品質屋之概念

品質屋(Quality Functional Deployment: 
QFD) ，係對於產品品質設計之一種方法，嘗
試將客戶聲音轉換成工程師以及轉換成連續設
計之特色(Alko,1990)。換言之，在產品開發階
段，此重設計特色能夠轉換成產品一部分特色

品質屋能夠產生改善產品與服務、減少成供、
滿足顧客與雇員、改善財務績效之效果。



品質屋之結構，包括客戶聲音、競爭分
析、組織聲音、相關矩陣、關係矩陣以
及設計目標所組成。

品質屋法可以使用在於製造業、服務
業、非營利組織甚至政府機構。



品質屋之概念圖

客戶聲音 競爭分析關係矩陣

組織聲音

設計目標

相關矩陣





5.平衡計分卡

衡計分卡並非只是一套績效衡量制度，而是在
企業追求未來成功的過程中，可進一步強化、
執行與驅動企業策略的動態管理制度。

平衡計分卡趨動未來績效之量度，來補充僅僅
過去績效之財務量度之不足。計分卡之目標與
量度，是從組織之願景與策略衍生而來的，他
透過四個構面：財務、顧客、企業內部流程、
學習與成長來考核一個組織之績效。



構面 概括性量度

財務：

顧客：

內部：

學習與成長：

投資報酬率、附加經濟價值

滿意度、延續度、市場和客
戶佔有率

品質、回應時間、成本、推
出新產品

員工滿意度、資訊系統可用
性



平衡計分卡之目的

1. 澄清並詮釋遠景與策略

2. 溝通並連結策略目標和量度

3. 規劃、設定指標並校準策略行動方案

4. 加強策略回饋與學習



平衡計分卡
澄清與詮釋
願景與策略

規劃與設定指標

溝通與銜接 策略回饋與學習平衡計分卡



平衡計分卡具有下列特質與功能

1. 引導性的特質，可引導組織之預算、目
標及行動方案。

2. 問題診斷系統，可協助企業診斷出策略
性議題、策略性目標、及衡量指標之水
平及垂直面之問題，俾為改進之參考。

3. 因果關係系統，可協助企業設計領先落
後之績效指標，並找出驅動企業價值創
造之動因來源。



4. 變動性系統，具有隨著時間、環境變化而反
應策略變化的特質。

5. 特色溝通系統，協助展現公司差異化競爭之
重點。

6. 綜效及整合性之系統，可結合並創造事業單
位之間的綜效，串聯組織到個人之綜效，以
及整合各項價值管理技術之效益。

7. 問題彙總系統，可建立平衡計分卡遭遇問題
的分析思考邏輯，協助企業避開實施平衡計
分卡的陷阱。



使 命

顧 客
我們的顧客是誰？

我們如何為顧客創造價
值？

員工學習與成長
我們要如何維持成長與變
化，滿足法律與公民的需

要？

內部流程
在滿足預算限制的情況
下提供顧客滿意，我們
必須加強哪一項運作流
程？

財 務
我們如何在控制成本的
情況下為顧客增加價

值？ 策 略

圖2-5 公務部門的平衡計分卡
資料來源：邱秋煌，2009


